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Eine Initiative von OGB und AK Wien
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BESTE BETRIEBLICHE KOMMUNIKATION

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Betriebsratinnen und Personalvertreterinnen leisten Tag fiir Tag gute —
und gerade in diesen schwierigen Zeiten - harte Arbeit. Mit der Aus-
zeichnung fiir die beste betriebliche Kommunikation wollen wir einen
wichtigen Aspekt dieser Arbeit wiirdigen. Wir wollen damit Betriebsra-
tiInnen und Personalvertreterinnen vor den Vorhang holen, die sich im
Bereich der Kommunikation mit den Beschaftigten, die sie vertreten,
besonders engagieren. Es geht uns dabei nicht um schéne Hochglanz-
zeitungen oder einen technisch perfekten Intranetauftritt. Es geht um
gute Konzepte, um neue Ideen und vor allem um die klare Absicht, die
Belegschaften bestens zu informieren.

Die eingereichten Arbeiten haben deutlich gezeigt: Unsere Betriebs-
ratlnnen und Personalvertreterlnnen gehen voll mit der Zeit: In der
betriebsratlichen Kommunikation gibt es langst mehr als den Aushang
am schwarzen Brett, oder die Betriebsratszeitung. Bei vielen gehoren Int-
ranet, Weblogs oder sogar SMS-Service schon zum Standardrepertoire.

Mit dem Preis wollen wir einerseits gelungene Kommunikation pramie-

ren. Wir wollen aber auch einen Austausch anregen, wollen die Betriebs-
rdtinnen und Personalvertreterlnnen ermuntern, voneinander zu lernen
und gute Ideen anderer fiir ihre eigenen Betriebe aufzugreifen.

Ich gratuliere allen Preistragerinnen, aber ganz besonders allen Beschaf-
tigten, die von der engagierten Arbeit ihrer Vertreterinnen wohl den
gréBten Nutzen haben.

Erich Foglar
gf. OGB Prasident

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Betriebsratszeitung, Flugblatt, schwarzes Brett — all diese klassischen
Mittel der Kommunikation, die Belegschaftsvertreterlnnen verwenden,
um ihre Kolleginnen und Kollegen zu informieren, haben noch lange
nicht ausgedient. Am Beginn des 21. Jahrhunderts haben Betriebsra-
tinnen und Personalvertreterlnnen aber erkannt, dass sie dafiir auch
moderne Kommunikationskanale einsetzen kénnen. Die eingereichten
Arbeiten zeigen einen breit gefacherten Mix aus praktisch allen Kom-
munikationskanalen, die es heutzutage gibt, von gedruckten Produkten
Uber telefonische Informationen bis zu Tagebtichern auf Betriebsrats-
websites. Das Engagement und die Intention, die dahinter steht, wollen
wir auszeichnen.

Die Kreativwirtschaft verleiht Preise flir Kampagnen mit riesigen Budgets,
enormem Aufwand und prominenten Werbegurus — wir zeichnen Men-
schen aus, denen es darum geht, ihre Kolleglnnen in der bewegten und
zur Zeit krisengeschttelten Arbeitswelt so gut und so rasch als méglich
mit den nétigen Informationen zu versorgen. Bei allen eingereichten
Arbeiten ist uns groBes Engagement begegnet, ob es um ein grof3es
international tatiges Unternehmen ging oder um einen kleinen heimi-
schen Betrieb.

Die Jury hatte keine leichte Aufgabe, und in Wirklichkeit gibt es viel mehr
Gewinnerlnnen als die, die ausgewdhlt wurden: Die vielen Arbeitneh-
merlnnen, die in ganz Osterreich in ihren Betrieben und Dienststellen
informiert, unterstitzt und vertreten werden, gewinnen damit taglich!
Dafiir danken wir allen Einreicherlnnen, und dariber hinaus allen
Belegschaftsvertreterinnen fir ihren taglichen Einsatz in Zeiten groBer
Herausforderungen.

Mag. Herbert Tumpel
AK Prasident
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DIE VERANSTALTER

Der Osterreichische Gewerkschaftsbund und die Arbeiterkammer Wien
setzen gemeinsam ein Zeichen fiir alle Wiener Betriebsratinnen:

Zahlreiche Leistungen der Arbeitnehmervertreterinnen, die durch ge-
eignete Information und tégliches Kommunizieren ganz konkret zur Stér-
kung der Arbeitnehmerinnen fiihren, finden ,hinter verschlossenen Tiiren”
der jeweiligen Betriebe statt und erreichen nie das Licht der Offentlichkeit.
Um beispielgebend zu wirken und auch andere Kolleglnnen in ihrer tagli-
chen Arbeit zu unterstiitzen, werden diese Aktivititen einer breiteren Of-
fentlichkeit prasentiert. Eine 6ffentliche Plattform und Anerkennung fir
die Ideen und den Einsatz der Wiener Arbeitnehmervertreterinnen - gute
Beispiele flir beste betriebliche Kommunikation helfen uns allen weiter.

Osterreichischer Gewerkschaftsbund o G B
www.oegb.at

Gewerkschaft der Privatangestellten,
Druck, Journalismus, Papier

www.gpa-djp.at

Gewerkschaft Offentlicher Dienst
www.goed.at

Gewerkschaft der Gemeindebediensteten
www.gdg.at

Gewerkschaft Kunst, Medien, Sport, freie Berufe
www.kmsfb.at

Gewerkschaft Bau-Holz
www.bau-holz.at g

Gewerkschaft der Chemiearbeiter
www.chemiearbeiter.at

Gewerkschaft vida
www.vida.at

Gewerkschaft der Post- und Fernmeldebediensteten
www.gpf.at

Gewerkschaft Metall-Textil-Nahrung
www.gmtn.at

Arbeiterkammer Wien
wien.arbeiterkammer.at
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DER MEDIENEXPERTE UND JURY-SPRECHER:
JOSEF BROUKAL

BETRIEBLICHE KOMMUNIKATION AUF DER HOHE DER ZEIT

,Liest Du noch oder surfst Du schon?” - das ist die Frage... Ist die gute
alte Betriebsratszeitung out, regieren Blog, Website und SMS — oder
leben Alt und Neu friedlich nebeneinander?

Fir beide aber gilt: Zu lernen gibt es immer etwas, und wir wollten
herausfinden, von welchem Betriebsrat wir in Sachen Ansprache der
Kolleginnenschaft am meisten lernen kdnnen.

Ganz in diesem Sinn haben wir die Einreichungen betrachtet - und
erfreulich viele hochinteressante Beitrdge gefunden. Dabei war uns nicht
unbedingt aufwandige Gestaltung wichtig, sondern das Engagement
und die Ideen, die hinter einer Zeitschrift, einem Flugblatt, einem Mail
oder einem Betriebsratshandbuch im Netz stehen. Es war offen gesagt
nicht einfach fiir die Jury. Vor ihr lagen Dutzende sehr verschiedene und
daher auf den ersten Blick nicht vergleichbare Einsendungen. Jede gab
einen guten Blick auf hervorragende Betriebsratsarbeit. Davon kdnnen
Sie sich nun in dieser Broschdire selbst ein Bild machen!

Wirklich spannend finde ich es zu sehen, fiir welche Arten von Kom-
munikation die Betriebsratskorperschaften sich entscheiden. Ganz
unabhdngig von den gewadhlten Medien fiihren drei Dinge zum Kommu-
nikationserfolg: Die personliche Ansprache der einzelnen Kolleginnen,
die Beriicksichtigung der individuellen Bediirfnisse und das ehrliche
Engagement.

Josef Broukal



DIE JURY

“«---»

Eine Jury von Expertlnnen traf gemeinsam die Entscheidung, welche en-
gagierten Kommunikationsleistungen wir als ,besonders hervorragend”
bezeichnen und pramieren kénnen.
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Josef Broukal
Sprecher der Jury und Medienexperte

1ON

.

Nani Kauer
Pressesprecherin des OGB Prasidenten

ikat

Martina Fassler
Leiterin des Referats Presse und Offentlichkeitsarbeit
der Gewerkschaft vida

Romana Steininger
Sekretérin, Referat Organisation und Koordination des OGB - interne
Arbeitsorganisation/Kommunikation, Betriebsarbeit

Kommun

Thomas Michael Fessler
AK-Wien, Projektleitung ,Wiener Stadtgesprache”

Gerhard Brothaler
Geschéftsfiihrer OGB-Verlag, Lehrbeauftragter am Studiengang
Medienmanagement, FH St. Pélten

&
1 :' -y 'I"' Michael Mazohl
:.';‘q | Grafik-Designer, OGB-Verlag

ENTSCHEIDUNGSKRITERIEN

Rt pta e apbis 2 SRR PIRTTET PSR S

Fir die Auszeichnung ,hervorragend gestalteter Kommunikation” in der
tdglichen Arbeit von Arbeitnehmervertreterinnen ist es gleichgiiltig, ob
es sich um die Arbeit in einem Kleinbetrieb oder einem GroBkonzern
handelt. Es geht nicht vorrangig um mdglichst aufwandige Gestaltung,
sondern um Engagement, ideenreiche Umsetzung und die moglichst
gute Ausrichtung auf die konkreten Bedurfnisse der Kolleginnen.

WWW. AT




DIE KATEGORIEN DIE GEWINNER

riebliche

KATEGORIE,,PRINT”
Alle gedruckten Kommunikationsmittel wie Broschiiren
und Folder, Plakate und Transparente, Betriebszeitungen
und Flyer.

KATEGORIE ,PRINT”

[1] CARITAS WIEN
[2] ROBERT BOSCH AG

KATEGORIE,, DIGITAL” [3] WIENXTRA
Samtliche Kommunikationsmittel, die als elektronische
Offline-Medien (CD, DVD, ...) produziert werden oder auf
webbasierten Anwendungen (Webseite, Blog, GroupWa-

re, SocialNetworking, ...) beruhen. DIE BESTEN
\ \\\ [1] RAIFFEISEN SOLUTION / RAIFFEISEN INFORMATIK
\ 1K [2] RAIL CARGO AUSTRIA AG

[3] METRO CASH & CARRY OSTERREICH GMBH

§ KATEGORIE,DIGITAL"

KATEGORIE,GESAMT”
Die Summe von Kommunikationsaktivitaten - digitale
und gedruckte Informationen, aber auch sonstige Kom-
munikationsleistungen im taglichen Einsatz. Es ist eure
Entscheidung, ob lhr lediglich in einer oder in mehreren
Kategorien einreichen mochtet. Die Teilnahme in der
Kategorie ,Gesamtheitliche Kommunikation” bedeutet
automatisch auch eine Teilnahme in den beiden anderen
Kategorien ,Print” und,,Digital”.

KATEGORIE ,GESAMT"

[1] WIENER KINDER- UND JUGENDBETREUUNG
[2] OBB TRAKTION GMBH
[3] SDS SOFTWARE DATEN SERVICE GMBH
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E [1] PLATZ KATEGORIE PRINT X
: Caritas Wien
. Einreicherln: Josef Wenda Adresse: Albrechtskreithgasse 19-21, 1160 Wien
E BRV: Josef Wenda Telefon: 01/87812-114
v E-Mail: jwenda@caritas-wien.at
EINGEREICHTE MATERIALIEN: DAS BESONDERE:

Durch die BR-Zeitung ,bra - betriebsrat aktuell”, die durch Uber-
sichtlichkeit und gute Gestaltung besticht, wird die Arbeit des
Betriebsrates sichtbar gemacht. Die Mitarbeiterlnnen werden zu
Veranderungen im Kollektivvertrag und den Betriebsvereinbarungen
informiert, zusatzlich zu Informationen zu Veranstaltungen des Betriebs-
rates und gewerkschaftlichen Anliegen. Der Betriebsrat soll verstarkt

ins Bewusstsein der Mitarbeiterlnnen gerufen werden. Insgesamt sehr
freundlich, relevant, strukturiert und gelungen.

~BRA — BETRIEBSRAT AKTUELL"




BOSCH

24, Mumgaba, Deioksr < Dosembe 3008, Teitung o RBDS Ailarlede

Betriebsratszeitung

[2] PLATZ KATEGORIE PRINT X
Robert Bosch AG
Einreicherln: Martin Allhoff Adresse: GeiereckstraBe 6, 1110 Wien
BRV: Michael Trager Telefon: 01/79722 5227
E-Mail: martin.allhoff@at.bosch.com
EINGEREICHTE MATERIALIEN: DAS BESONDERE:

Die Betriebsratszeitung ,,BER-NEWS" wird jeder/jedem Mitarbeiterin
personlich ibergeben. Aus diesem Kontakt resultieren wertvolle
Gesprache. So kann auf Kolleginnen ndher eingegangen werden. Die
,BER-NEWS” sind ein wichtiges Informationsmittel, um Kontakt zu den
MitarbeiterInnen auf- und auszubauen. Insgesamt inhaltlich sehr gut
fiir die Belegschaft aufbereitet und sehr iibersichtlich.

+BER-NEWS*

6

w::%nn

betriebsrat
infoblatt 1/2008

Liebe Kollegin, lieber Kollege,

traditionell benchten wir im ersten infoblart Gbser

urserg Aktvitaben fir die Belegschalt, die wir
weIgAREenes |AhF SeLEien Sowie Ober dig
Yariwile, die #5 mit sich bringt, bel wiendira
b hEREEL 27U L6,

In diesem infoblatl berichen wir diber die

Ausreichnung wan Mitarbeitern durch die Stadt

Wien - Gratulalion an Frite und Jecd! Wir wollen

dich peziel aul die Veransalangen suf Seive 4
hnweisen und damu einladen,

Alles Gute far 20080
Besbe Griife

Gerald Meel
[.d. BE-Team

TATIGKEITSBERICHT 2007

Treffen/Sitzungen/Gespriiche/
Besuche

« Eg fanden sechs Arbeltssitungen und

pespriche mit der Geschiftsfhrung start,

[3] PLATZ

wienXtra

EinreicherIn: Dr. Gerald Netzl
BRV: Dr. Gerald Netzl

EINGEREICHTE MATERIALIEN:

BETRIEBSRAT-ZEITUNG

BETRIEBSRAT-INFOBLATT

el jemand seinen)ihren Arbeitsplakr
gewechsel hat oder sich die Tatigheir Sndeme,
il s Amderungon im Déenstzettel gab.
wwweil dar Wunseh nach einem ganstigen
Betricbsratskredit bestand.

el jemand varhaite, den Verein mu verlassen
bawe. nieu aufgenammen wiande oder

KATEGORIE PRINT X

Adresse: Friedrich-Schmidt-Platz 5, 1080 Wien
Telefon: 01/4000 84349
E-Mail: gerald.netzl@wienxtra.at

DAS BESONDERE:

Ziel des Betriebsrates ist, den Zusammenhalt der auf elf Standorte
verteilten Belegschaft zu stdrken. Die Betriebsratszeitung bietet
umfangreiche Beitrdge zu gewerkschaftlichen, arbeitsrechtlichen und
finanziellen Themen, tber die BR-Info werden Informationen tiber
BR-Aktivitdten, Aktionen und ErmaBigungen fuir Mitarbeiterlnnen, und
personelle Neuigkeiten vermittelt. Mit Engagement wird viel erreicht.
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RAIFFEISEN SOLUTION

D

5 A

RAIFFEISEN INFORMATIK
RI-CONSULTING - TSI

[1] PLATZ KATEGORIE DIGITAL X

Raiffeisen Solution / Raiffeisen Informatik

EinreicherIn: Bernhard Gruber / Peter Kelis Adresse: Mooslackengasse 23, 1190 Wien
BRV: Reinhard Krebs / Peter Kelis Lilienbrunngasse 7-9, 1020 Wien
Telefon: 01/99366 2231
E-Mail: bernhard.gruber@r-solution.at

peter.kelis@r-it.at

EINGEREICHTE MATERIALIEN: DAS BESONDERE:

Die Mitarbeiterinnen beider Firmen sind an vielen Projekten
gemeinsam tatig, deshalb wird die Kommunikation nicht nur zwi-
schen den Betriebsradtinnen, sondern auch unter den Mitarbeiterinnen
geférdert. Beide Firmen verfiigen tiber den gleichen Informationsstand.
Umfassender Ansatz mit vielfaltigem Themenspektrum, gut und
BRIEFKASTEN iibersichtlich strukturiert.

KOMMUNIKATIONSKONZEPT

INTRANET

NEWSLETTER




Betriebsrat METRO Cash & Carry
Osterreich

BR.kompakt

— Der Betriebsrat informiert

DER BETRIERSRAT DIE AUTOREN IMPRESSUM DER KOLLEKTWWERTRAG ARCHIVEE RSS FEED

NEUE ADRESSE! T ACA

Betreff: Die Krise e e e o iy
Rl g o Scmmrang 11 s 3008 11:81 Pt g sy g g O Metro will Grofmiirkte auf
Vordermann bringen
Eine einfache Rechnung und ein Thr findet uns seit 1. Marz o METRO G Prssumentn o e 1
eindrucksvolles Ergebnis auch auf S
Eins [Mwerlerune ued sine sinfachs matraheirsharatl infin
[2] PLATZ KATEGORIE DIGITAL X [3] PLATZ KATEGORIE DIGITAL X
Rail Cargo Austria Aktiengesellschaft Metro Cash & Carry Osterreich GmbH
Einreicherln: Bernhard Moser Adresse: Erdberger Lande 40-48, 1030 Wien Einreicherln: Betriebsrat Metro - Simmering Adresse: LandwehrstraBe 6, 1110 Wien
BRV: Bernhard Moser Telefon: 01/93000-43004 BRV: Peter Schéffmann Telefon: 01/76068 618
E-Mail: Bernhard.Moser@railcargo.at E-Mail: gm18.btr@metro.at
URL: metrobetriebsrat.wordpress.com
EINGEREICHTE MATERIALIEN: DAS BESONDERE: EINGEREICHTE MATERIALIEN: DAS BESONDERE:

HOMEPAGE Durch die Verwendung eines Blogs wird eine neue spannende

Méoglichkeit des Austauschs genutzt. Die Informationen des Blogs sind
vielseitig und stellen sich als Auswahl relevanter Nachrichten mit hoher
Aktualitat dar, welche der Kommunikation, Information und Betreuung
der Mitarbeiterlnnen dienen. Die Mischung aus interessanten Pressemit-
teilungen, Informationen zum Kollektivvertrag, aber auch unternehmens-
bezogene News sowie die Integration von Infos der GPA-djp, des OGB und
der AK ist eine sehr gute Informationsquelle flr die Mitarbeiterlnnen.

Ein Newsletter als optimal gewahltes Instrument und gute Mischung
von Arbeitsrecht bis zu Serviceangeboten. Die Mitarbeiterlnnen
entscheiden letztendlich, welche Themen genauer behandelt werden
KOMMUNIKATIONSKONZEPT sollen. Der Newsletter beriicksichtigt die BedUrfnisse der Adressatinnen
optimal. Im Ergebnis sehr umfassend und engagiert.

MAIL-AUSSENDUNG ,,BR.KOMPAKT*
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[1] PLATZ KATEGORIE GESAMT X

‘.------------------------

Wiener Kinder- und Jugendbetreuung

Einreicherln: Selma Schacht Adresse: Anschitzgasse 1, 1150 Wien
BRV: Selma Schacht Telefon: 01/5242509-13
E-Mail: betriebsrat@wiener-kinderbetreuung.at
URL: www.betriebsrat-kinderbetreuung.at
EINGEREICHTE MATERIALIEN: DAS BESONDERE:

Die Kommunikation erfolgt iiber die unterschiedlichsten Kanéle, begin-
nend beim personlichen Gespréach nach Unterzeichnung des Dienstvertra-
ges, liber die Mitarbeiterlnnen-Zeitung und regelmaBige Treffen, bis hin zu
E-Mail- oder Fax-Informationen, abgestimmt auf die technische Ausstattung
des jeweilgen Standortes. Neben wichtigen Informationen des Betriebs-
rates werden soziale und gesellschaftliche Positionen veroffentlicht, auf
sehr engagierte und ansprechend gestaltete Art. Insgesamt basieren die
MafBnahmen auf einem durchdachten Konzept, das in vielen einzelnen
MaBnahmen alle Bediirfnisse der Mitarbeiterinnen beriicksichtigt.




[2] PLATZ KATEGORIE GESAMT X [3] PLATZ KATEGORIE GESAMT X
OBB Traktion GmbH SDS Software Daten Service GmbH
Einreicherln: Dietmar Weiss Adresse: Margaretenstra3e 166, 1050 Wien Einreicherln: Ursula Polinek Adresse: Rennweg 97-99, 1030 Wien
BRV: Roman Hebenstreit Telefon: 0664/6145722 BRV: Ursula Polinek Telefon: 0676/882413656
E-Mail: dietmar.weiss@vida.at E-Mail: ursula.polinek@geos.biz
EINGEREICHTE MATERIALIEN: DAS BESONDERE: EINGEREICHTE MATERIALIEN: DAS BESONDERE:
Ziel ist es, Informationen schnell und mobil verfiigbar zu machen, Die Betriebsratinnen wollen die Verantwortung des Einzelnen durch
VIDAVOICE da die Mitarbeiterinnen unterschiedlichen Dienstzeiten und ,mobilen” KOMMUNIKATIONSKONZEPT INTRANET aktive Teilnahme, Aktionen und Abstimmungen férdern und starken. Den
Dienstorten unterliegen. Die Bedirfnisse der Kolleginnen werden durch Mitarbeiterlnnen wird bewusst gemacht, dass sie selbst die Verantwor-
MAKROFON die BR-Zeitung und der Einrichtung spezieller SMS-Services kombiniert. EINLADUNG 2008 tung dafiir tragen, was im Unternehmen gerade passiert. Kommunikati-
Durch einen Mix aus SMS, Audio und Voting ist jede/r Mitarbeiterin on wird nicht als Einbahnstra3e betrachtet, sondern als Interaktion aller
PLAKATE iberall erreichbar. Die Instrumente haben eine hohe Wirksamkeit und BETRIEBSVERSAMMLUNG 2009 Beteiligten. Umfassend mit einem sehr gut durchdachten Konzept.
messbare Erfolge. Die Inhalte der Infokanéle sind sehr originell und
kreativ aufbereitet. PLAKAT

N
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'E'-Bl: TRIEBSRAT

BAWAG RSH

WEITERE NOMINIERTE
IN ALPHABETISCHER REIHENFOLGE

KATEGORIE PRINT X

Andritz / Hydro GmbH

Einreicherln: Walter Neuhold

BRV: Siegfried Tromaier

Adresse: Penzinger Stra3e 76, 1140 Wien
E-Mail: walter.neuhold@andritz-hydro.com

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
~BR-AKTUELL"

DAS BESONDERE:

Die BR-Zeitung ist inhaltlich auf die Zielgruppe zugeschnitten. Neben
dem individuellen Bezug sind Neuerungen und Vorteile in der BR-Zei-
tung auf einen Blick zu finden. Zusétzlich gibt es Wissenswertes rund um
die Gewerkschaftsbewegung, gewerkschaftliche Positionen, politische
Hintergriinde, sowie News aus OGB und AK. Ingesamt eine gute Mi-
schung mit personlichem Bezug.

KATEGORIE PRINT X

BA-CA Administration Services

Einreicherln: Ingrid Schonhofer

BRV: Erich Madl

Adresse: Julius Tandler-Platz 3, 1090 Wien
Telefon: 050505 - 56205

E-Mail: ingrid.schoenhofer@unicreditgroup.at
EINGEREICHTE MATERIALIEN:
FOLDER 2008

DAS BESONDERE:

Der Folder ist umfassend dem Zweck nach entwickelt und bietet
gezielte Information des Betriebsrates gemeinsam mit der GPA-djp fiir
alle Mitarbeiterlnnen und Funktionarinnen. Der Betriebsrat stellt sich mit
Fotos und Kontaktdaten vor und die Vorteile der Gewerkschaft werden
prasentiert.

KATEGORIE GESAMT X

BAWAG P.S.K.

Einreicherln: Ingrid Streibel-Zarfl

BRV: Ingrid Streibel-Zarfl

Adresse: Georg Coch-Platz 2, 1010 Wien
E-Mail: ingrid.streibel-zarfl@bawagpsk.com
URL: www.bawagpsk-betriebsrat.at

EINGEREICHTE MATERIALIEN:

,BETRIEBSRATS-REVUE” | INFOBROSCHURE FUR SCHWANGER-
SCHAFT UND KARENZ | INFOBROSCHURE FUR NEUEINTRITTE |
KOMMUNIKATIONSKONZEPT

DAS BESONDERE:

Hier wurde ein eigenes Kommunikationsprojekt initiiert, um die
zahlreichen Kommunikationsmethoden (von klassischer BR-Zeitung bis
hin zum SMS) auf eine einheitliche Basis zu stellen und ideal zu bindeln.
Besonders positiv aufgefallen ist unter anderem die Einbindung bzw.
Berticksichtigung der Mitarbeiterlnnen in Karenz, Altersteilzeit oder Pen-
sion. Ingesamt eine sehr beeindruckende und umfassende Kombina-

tion aus Information, Service und Unterhaltung.
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KATEGORIE GESAMT X

BAWAG P.S.K. Datendienst GmbH

EinreicherIn: Josef Preihs

BRV: Josef Preihs

Adresse: QuellenstraBe 51-55, 1100 Wien
Telefon: 0676/4185018

E-Mail: josef.preihs@bawagpsk.com

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
BLITZ-REPORT | MITGESTALTEN

DAS BESONDERE:

Der Betriebsrat bietet Hintergrundinformationen iiber aktuelle
Themen - von den Auswirkungen der Wirtschaftslage auf das Unterneh-
men, Uber Mitarbeiterlnnen-Befragungen zur Arbeitsplatz-Zufriedenheit,
bis hin zu Unternehmensfiihrungs-Konzepten. Es werden Betriebsrats-
Initiativen und -Forderungen, KV-Verhandlungsergebnisse und deren
Konsequenzen, sowie personelle Neuigkeiten kommuniziert. Gute,
umfangreiche und tief greifende inhaltliche Konzeption.
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Der Betriebsrat des bfi Wien

KATEGORIE GESAMT X

bfi

Einreicherln: Betriebsratsliste,, GEMEINSAM”
BRV: Christian Puszar

Adresse: Innstralle 27-29, 1200 Wien
Telefon: 0699/1404 35 09

E-Mail: betriebsrat@bfi-wien.or.at
URL: www.betriebsrat-bfiwien.at.tf

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
HOMEPAGE | BR-ZEITUNG,GEMEINSAM” | 2 FILME | INFOMAP-
PE FUR NEUE KOLLEGINNEN | AUSSENDUNGEN | EINLADUNGEN

DAS BESONDERE:

Der Betriebsrat bietet den Mitarbeiterinnen eine starke Vernetzung,
die durch Veranstaltungen und starken personlichen Kontakt geschaffen
wird. Der persénliche Kontakt zu Kolleglnnen soll durch Transparenz
eine Vertrauensbasis schaffen. Das liberaus grof3e Engagement des BR
wirkt sich auf beeindruckende Weise in unzdhligen Aktivitdaten und
Angeboten aus.
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DER BETRIEBSRAT

INFORMIERT

ANGESTELLTEMBETRIEBSHRAT BUWOG

KATEGORIE PRINT X

BUWOG - Bauen und Wohnen GmbH

Einreicherln: Damir Strbac

BRV: Christa Reisner

Adresse: Hietzinger Kai 131, 1130 Wien
E-Mail: damir.strbac@buwog.at

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
INFO-BLATT

DAS BESONDERE:

Durch die inhaltliche Mischung aus aktuellen Themen zum Arbeits-
recht und -umfeld, sowie personellen Informationen tiber einzelne
Mitarbeiternnen wird Leserbindung geschaffen. Erhchtes Augenmerk
wird auf die Starkung des innerbetrieblichen Zusammenhalts auf zwi-
schenmenschlicher Ebene gelegt. Inhaltlich sehr klassisch gehaltene
BR-Zeitschrift mit guter, einfacher Lesbarkeit.

FSG-KHR - InfoMagazin

v

KATEGORIE PRINT X

Krankenhaus Hietzing mit neurologischem
Zentrum Rosenhiigel

Einreicherln: OSr. Sissy Sigmund
BRV: OSr. Sissy Sigmund

Adresse: Wolkersbergenstrale 1, 1130 Wien
Telefon: 01/801 10-2120
E-Mail: michele.calabrese@chello.at

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
BETRIEBSZEITUNG - FSG-KHR - INFOMAGAZIN |
FLUGBLATTER | INFORMATIONEN FUR NEUAUFNAHMEN

DAS BESONDERE:

Die Mitarbeiterlnnen werden so umfassend wie maglich tGiber
Themen informiert, die mit den beruflichen, wirtschaftlichen, sozialen,
kulturellen und gesundheitlichen Interessen der Bediensteten im Zusam-
menhang stehen. Gutes Kommunikationskonzept, um im Interesse
der Mitarbeiterinnen rasch und umfassend informieren zu konnen.
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KATEGORIE GESAMT X
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MA 56 - Wiener Schulen

Einreicherln: Walter Krammer

BRV: DA-Vorsitzender Walter Krammer
Adresse: Mollardgasse 87, 1060 Wien
Telefon: 0664/851 16 50

E-Mail: walterkrammer@gmx.at

URL: www.wienerschulwarte.at

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
HOMEPAGE | ,MEDIUM"

DAS BESONDERE:

Den Mitarbeiterlnnen wird ein breites Informationsspektrum gebo-
ten, das unter Riicksichtnahme ihrer Wiinsche gestaltet wird. Besonders
gelungen ist der Cross-Media-Ansatz mittels einer Symbiose zwischen den
erganzenden Medien der Website und der Zeitschrift, MEDIUM".
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KATEGORIE GESAMT X

Manpower GmbH

Einreicherln: Ing." Gabriele Zeman

BRV: Mag.? Barbara Budweis

Adresse: Lobenhauerngasse 14/1, 1170 Wien
Telefon: 01/6001256-111

E-Mail: angestelltenbetriebsrat@manpower.at
URL: www.manpower-betriebsrat.at

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
HOMEPAGE | BR-ZEITUNG | MITARBEITERKARTE | BEGLEITBRIEF
MITARBEITERKARTE | ANGESTELLTENBETRIEBSRATSFOLDER

DAS BESONDERE:

Das Besondere an der Situation als Arbeitskrafteiiberlasser ist
sicherlich der nahezu fehlende personliche Kontakt, der tiber den Einsatz
diverser Kommunikationsmittel (von der Mitarbeiterlnnenkarte mit viel-
faltigen Angeboten bis hin zur digitalen Kommunikation inklusive Blogs),
erfolgreich Gberbriickt wird.
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KATEGORIE GESAMT X

Medizinische Universitat Wien

EinreicherIn: Dr. Karl Heimberger

BRV: Univ.-Prof. Dr. Thomas Szekeres
Adresse: Spitalgasse 23, 1090 Wien
Telefon: 01/40160 24821

E-Mail: br-wp@meduniwien.ac.at

URL: www.meduniwien.ac.at/br-wp

www.muw-betriebsrat.at | ug02.wordpress.com

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
HOMEPAGE | BLOGS | ZEITSCHRIFT ,MIT-BESTIMMUNG" | PLAKAT
| ZUGRIFFSSTATISTIKEN DER BLOGS | FOLDER BV NEUROCHIRURGIE

DAS BESONDERE:

Der Kontakt zu den Mitarbeiterlnnen wird mittels Print-Medien und Ein-
beziehung neuer Technologien hergestellt. Die Zeitung,,MIT-BESTIMMUNG"
beinhaltet kritische Artikel und Forderungen zur Verbesserung der Arbeits-
bedingungen. Beispiellose Anwendung eines Weblogs fiir eine spezifische
Zielgruppe, mit interessanten Geschichten, kritisch und engagiert.
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KATEGORIE GESAMT X

mobilkom austria

Einreicherln: Renate Richter (Zentralausschussmitglied)

BRV: Werner Luksch (Zentralausschussvorsitzender)
Adresse: Obere Donaustraf3e 29, 1020 Wien

Telefon: 0664/3318648

E-Mail: w.luksch@mobilkom.at

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
KOMMUNIKATIONSKONZEPT | INTRANET | PLAKATE |
FOLDER | INFOMAILS | ZEITSCHRIFTEN

DAS BESONDERE:

Neben der interaktiven und vielseitigen Informationsarbeit flir die
Kolleglnnen engagiert sich der Betriebsrat zusatzlich dafiir, die Informati-
onen von AK und OGB sowie selektierte Branchen-Informationen, fiir die
Arbeitnehmerlnnen zu transportieren. Insgesamt ein duBerst umfassen-
des Konzept, das den gesamten Kommunikationsmix beriicksichtigt
und dabei traditionelle Medien, personlichen Kontakt und die neuesten
Technologien auf ideale Weise verkniipft.

KATEGORIE GESAMT X

OMV Aktiengesellschaft

Einreicherln: Olga Brisker
BRV: Ing. Leopold Abraham (Konzernvertretungsvorsitzender)

Adresse: TrabrennstraBe 6-8, 1020 Wien
Telefon: 01/40440-21590
E-Mail: info@betriebsrat@omv.com

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
INTRANET | BR-ZEITUNG | PLAKATE | FOLDER |
BROSCHURE | NEWSLETTER | FOTO-CD

DAS BESONDERE:

Die Herausforderung besteht darin, unterschiedliche Arbeitswelten,
die mit verschiedenen Arbeitsplatzen verbunden sind, auf eine gemein-
same Kommunikationsbasis zu stellen. Dazu ist den Betriebsratinnen
eine dauerhaft tragfahige Beziehung zu den KollegIinnen wichtig, die mit
vielfaltigen Kommunikationsmitteln und einer beeindruckenden Ziel-
gruppenorientierung hergestellt wird. Hohe Professionalitat, hervorra-
gend in Struktur und Angebotsvielfalt.

KATEGORIE PRINT X

Orthopddisches Spital Speising GmbH

Einreicherln: Helga Kien
BRV: Helga Kien

Adresse: Speisingerstralle 109, 1130 Wien
Telefon: 01/80182 1520
E-Mail: helga.kien@oss.at

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
BR-INFO

DAS BESONDERE:

Das BR-Infoblatt hat einen ganz klaren Fokus auf zwei Themenberei-
che, die in Ubersichtlicher Form umgesetzt werden: Ziel des Betriebsrates
ist, die Mitarbeiterlnnen einerseits tUber aktuelle Ereignisse am Laufenden
zu halten, andererseits tiber relevante rechtliche Grundlagen zu informie-
ren. Zusatzlich elegante Gestaltung.
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KATEGORIE GESAMT X

Telekom Austria TA AG

KATEGORIE GESAMT X

Wiener KAV - Therapiezentrum Ybbs/Donau

Einreicherln: Wolfgang Strauhs Einreicherln: Wilhelm Jun. Reiter

BRV: Ing. Walter Hotz BRV: Franz Brachinger, DA-Vorsitzender
Adresse: LassallestraBe 9, 1020 Wien Adresse: Persenbeuger Stral3e 1-3, 3370 Ybbs
Telefon: 0664/6292237 E-Mail: sabine.fellner@wienkav.at

E-Mail: wolfgang.strauhs@telekom.at URL: www.pv-tzy.at

URL: www.fsgtelekomost.at

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
HOMEPAGE | FSG-FOLDER | FSG-ZEITSCHRIFT | INFORMA-
TIONSBROSCHURE FUR PENSIONISTINNEN

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
HOMEPAGE | TZ MAGAZIN | FOLDER

DAS BESONDERE:

Der Betriebsrat bietet eine thematisch groe Informationsbreite fiir
die Mitarbeiterlnnen. Die Website bietet Aktuelles zu Telekom Austria,
Arbeitsrecht, ErmaBigungen, BR- und Gewerkschaftsaktivitaten, sowie
Kontaktinformationen der Personalvertreterinnen und direkte Online-
Feedback-Option.

DAS BESONDERE:

Das Engagement der Personalvertretung liegt insbesondere auf den
Schwerpunkten der Freizeitaktivitaten und der Gesundheitsférderung.
Im Intranet sind Geschichte und Services des OGB bzw. solche in Koope-
ration mit der GdG, insbesonders organisierte Reisen und Veranstaltun-
gen, zu finden.
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KATEGORIE GESAMT X

T-Mobile Austria GmbH

Einreicherln: Johannes Hofmeister

BRV: Johannes Hofmeister
Adresse: Rennweg 97-99, 1030 Wien
Telefon: 0676/8200 6300

E-Mail: betriebsrat@t-mobile.at

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
INTRANET | ZEBRA | PLAKATE

DAS BESONDERE:

Der Betriebsrat bietet umfassende Kommunikation zu den unter-
schiedlichsten Belangen Uber zahlreiche Kandle mit den Zielen der
Informiertheit des Einzelnen, der verbesserten Kommunikation zwischen
Betriebsratinnen und Mitarbeiterinnen, sowie Férderungen von Kritik-
fahigkeit und Meinungsvielfalt. ZeBRa ist eine hervorstechende, gut
gestaltete und schon aufbereitete BR-Zeitung.
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KATEGORIE DIGITAL X

T-Systems Austria

Einreicherln: Silvia Lercher
BRV: Hans Bliem

Adresse: Rennweg 97-99, 1030 Wien
Telefon: 01/57057 - 8528
E-Mail: silvia.lercher@t-systems.at

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
INTRANET-SCREENSHOTS

DAS BESONDERE:

Es wurde ein effizienter serviceorientierter Kommunikationskanal
etabliert, der auf die Mediennutzungsgewohnheiten der Mitarbeiterln-
nen eines IT-Konzerns abgestimmt ist. Im Intranet nach Themenberei-
chen und nach Aktualitdt gegliedert. Ingesamt hohe Serviceorientie-
rung, Vielfalt an Information und breite internationale Vernetzung.

KATEGORIE GESAMT X

Unicredit Bank Austria AG

Einreicherln: Wolfgang Heinzl

BRV: Wolfgang Heinzl

Adresse: Lassallestral3e 1, 1020 Wien
Telefon: 05/0505 51223

E-Mail: wolfgang.heinzl@unicreditgroup.at

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
KOMMUNIKATIONSKONZEPT

DAS BESONDERE:

Die Homepage verfiigt unter anderem tber Diskussionsforen, um mit
dem Zentralbetriebsrat zu kommunizieren. Neben der digitalen Kommuni-
kation gibt es u. a. Veranstaltungen und an zwei Standorten wéchentliche
ZBR-Sprechstunden fiir die personlichen Anliegen der Mitarbeiterlnnen.

KATEGORIE GESAMT X

Vamed-KMB Ges.m.b.H.

Einreicherln: Ing. Robert Winkelmayer, IE, EEE

BRV: Ing. Robert Winkelmayer, IE, EEE
Adresse: Spitalgasse 23, 1090 Wien
Telefon: 01/404 009 444

E-Mail: robert.winkelmayer@vamed.com

EINGEREICHTE MATERIALIEN:
INTRANET | INFOMAPPE | BETRIEBSVERSAMMLUNGEN
| BETRIEBSAUSFLUGE | PINNWAND | PLAKATE

DAS BESONDERE:

Die betriebliche Kommunikation ist allumfassend, fiir jede/n zugéng-
lich und wird laufend aktualisiert bzw. erganzt. Das Online-Forum bietet
eine dezidierte hirdenfreie Mitsprachemaéglichkeit fir einzelne Mitarbei-
terlnnen. Die Kommunikation wird auf erfolgreiche und originelle Art di-
rekt in die betriebliche Struktur eingebunden. Das hohe Engagement des
Betriebsrats spiegelt sich in allen vielfaltigen Informationskanalen wider.
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Verlag des OGB Ges.m.b.H.

Altmannsdorfer Stra3e 154-156, 1230 Wien

Tel.: (01) 662 32 96

Fax: (01) 662 32 96-6385

E-Mail: office@oegbverlag.at

Internet: www.oegbverlag.at
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KONTAKTIERE UNS BEI FRAGEN!
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01/6623296-6385
info@bestkom.at

Fax:

E-Mail:

WWW.BESTE-BETRIEBLICHE-KOMMUNIKATION.AT




